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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen des Welcom.e Shop (nachfolgend Verkdufer), gelten fiir alle
Verkdufe, Lieferungen und Leistungen des Verkdufers, die der Kunde beim Verkdufer lber
www.welcometv.de kauft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein
Verbraucher jede natilirliche Person ist, die ein Rechtsgeschdaft zu einem Zweck abschlieBt,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausilibung ihrer
selbstandigen beruflichen oder gewerblichen T&tigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die auf dem Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktdarstellungen dienen zur
Abgabe eines Kaufangebots, wobei ein Kaufvertrag erst durch eine Auftragsbestdtigung des
Verkdufers, spdtestens aber durch die vorbehaltslose Annahme der Ware durch den Kunden
zustande kommt.

2.2 Die Kaufabwicklung und Kontaktaufnahme finden per eMail und automatisierter
Kaufabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von Ihm zur Kaufabwicklung
angegebene eMail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer
versandten eMails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von dem Verkdufer oder dessen
Kaufabwicklungsdienstleistern zur Kaufabwicklung versandten Mails zugestellt werden kdnnen.

3. Widerrufsbelehrung

3.1 Ist der Kunde Verbraucher, kann er seine Vertragserkldrung innerhalb von vier Wochen
ohne Angaben von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, e-Mail) oder durch Ricksendung
der Ware widerrufen.

3.2 Die Frist beginnt frilhestens am Tag nachdem die Ware beim Kunden eingegangen ist und der
Kunde eine in Textform (z. B. Brief, Telefax, e-Mail) noch gesondert mitzuteilende
Widerrufsbelehrung erhalten hat.

3.3 Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.
3.4 Widerruf bzw. Warenriicksendung sind zu richten an:

Hamlet GmbH

Vertreten durch Geschaftsfihrer Hans M. Leopold

Sachsenstr. 32

70435 Stuttgart

Fax: 0711 - 13 99 98 17

IT Widerrufsfolgen

3.5 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bereits empfangenen Leistungen
zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren, hat er insoweit ggf. Wertersatz zu leis-ten. Bei der Uberlassung von Waren
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung (oder der Untergang) der Ware ausschlieBlich auf
deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschdft mdglich gewesen wdre - zurickzu-filhren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr
Eigen-tum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrdchtigt.

3.6 Paketversandfdhige Sachen sind zurlickzusenden wobei der Verkdufer insoweit das
Versandrisiko trdgt. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von EUR 40,00 nicht ibersteigt oder wenn der Kunde bei einem hdheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Rilicksendung fiir den Kunden kos-tenfrei. Die
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Kosten der Hinsendung trdgt in jedem Falle der Verkdufer. Nicht paketversandfdhige Sachen
werden beim Kunden abgeholt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die angegebenen Preise des Verkdufers sind als Endpreise zu verstehen, d.h. sie
beinhalten sadmtliche Preis-bestandteile, einschliellich der gesetzlichen deutschen
Mehrwertsteuer, die wiederum gesondert ausgewiesen wird. Zu den Preisbestandteilen gehdren
auch Verpackungs—- und Versandkosten, die bei der jeweiligen Pro-duktdarstellung im Angebot
gesondert ausgezeichnet sind. Andere Preisbestandteile fallen im Einzelfall bei
grenziiberschreitenden Lieferungen an, wie z.B. weitere Steuern (etwa im Fall eines
innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben, etwa in Form von Zdllen.

4.2 Rechnungen des Verkdufers sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Nachnahme, per
Lastschrift oder auch iber PayPal zahlbar. Lieferungen ins Ausland erfolgen nur gegen
Vorauskasse.

4.3 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach
Vertragsabschluss zu leis-ten. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Geldeingangs beim Verkdufer.
Ansonsten wird der Kaufpreis f&dllig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt
wurde. Der Kaufpreis ist innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab Erhalt der ersten
Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen, sofern nicht anderes vereinbart ist.

4.4 Zahlungen mit befreiender Wirkung kdénnen nur unmittelbar auf das von dem Verkdufer
angegebene Bank- oder Postgirokonto erfolgen, bzw. per Nachnamezahlung an den Paketdienst..
4.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten,
rechtskrdftig festgestellt oder von dem Verkdufer anerkannt ist.

4.6 Der Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus

demselben Vertragsverhdltnis handelt.

5. Liefer- und Versandbedingungen sowie Gefahriibergang

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt regelmdRig auf dem Versandwege und an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist ausschlieBlich die in
der Kaufabwicklung des Ver-kdufers angegebene Lieferanschrift maBgeblich.

5.2 Grundsdtzlich geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen
Verschlechterung der verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person liber. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer (dieser
handelt in Ausilibung seiner gewerblichen oder selbstédndigen berufli-chen Tatigkeit; § 14
BGB), geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware am Geschdftssitz des Verkdufers an eine
geeignete Transportperson {ber.

5.3 Gegenliber einem Unternehmer gelten alle vereinbarten Lieferfristen vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung in Fdllen, in denen der Verkdufer ein
konkretes Deckungsgeschdaft abgeschlossen und die fehlende Verfiligbarkeit nicht zu vertreten
hat.

6. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware des Verkdufers bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum des
Verkaufers.

7. Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend
gilt:

7.1 Fir Unternehmer

- begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsdtzlich keine Madngelanspriiche.

— hat der Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfiillung,

— betrdgt bei neuen Waren die Verjdhrungsfrist flir Mdngel ein Jahr ab Gefahrilbergang.

— sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriliche wegen Mangeln grundsdtzlich
ausgeschlossen.

— beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.




Sonntag, 24. Februar 2008 07:09

7.2 Fir Verbraucher betrdgt die Verjdhrungsfrist flir Mangelanspriiche

- bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

- bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

7.3 Fir Unternehmer bleiben die gesetzlichen Verjdhrungsfristen flir den Rickgriffsanspruch
nach § 478 BGB unberiihrt, gleiches gilt fiir Unternehmer und Verbraucher bei einer
vorsdtzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.

7.4 Dariliber hinaus gilt fir Unternehmer und Verbraucher, dass die vorstehenden
Haftungsbeschradnkungen in Ziffer 7.lund Ziffer 7.2 sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kdufer nach den gesetzlichen Vorschriften wegen
Mdngeln geltend machen kann. Flir diese Anspriiche gilt Ziffer 8.

7.5 Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmdnnische Untersuchungs- und
Rigepflicht gemdl § 377 HGB. Unterldsst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt
die Ware als genehmigt.

7.6 Ist der Kunde Verbraucher, wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschdden bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den Verkdufer in Kenntnis zu
setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

7.7 Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu
verpflichtet, die zuerst gelie-ferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkdufer auf dessen
Kosten zurlickzusenden. Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen. Liefert der Verkdufer zum Zwe-cke der Nacherfiillung eine
mangelfreie Sache, kann der Verkdufer vom Kunden eine Nutzungsentschaddigung gem. § 346 Abs.
1 BGB geltend machen. Sonstige gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

7.8 Die Abtretung der Mangelanspriiche des Kunden ist ausgeschlossen.

8. Haftung

8.1 Der Verkdufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrdnkt bei der Verletzung des
Lebens, des KOrpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, bei Arglist
und Garantieversprechen und wenn die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie
etwa dem Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

8.2 Im Ubrigen haftet der Verkiufer gleich aus welchem Rechtsgrund wie folgt:

8.3 Sofern der Verkdufer fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht (sog. Kardinalpflicht)
verletzt hat, ist die Ersatzpflicht flir Sachschdden auf den vorhersehbaren, typischerweise
entstehenden Durchschnittsschaden beschrénkt.

8.4 Sofern der Verkdufer fahrldssig eine unwesentliche Vertragspflicht verletzt hat, ist die
Ersatzpflicht auf den Auftragswert begrenzt.

9. Datenschutz

9.1 Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie der Kunde dem Verkdufer zur
Vertragsabwicklung zur Verfiigung stellt. Die bei dieser Gelegenheit eingegebenen
personenbezogenen Daten werden nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung der Anfragen des
Kunden genutzt. Eine Weitergabe von Daten an Dritte an verbundene Unternehmen und
Partnerunternehmen (z.B. DHL) findet nur dann statt, wenn dies zwin-gend zur
Vertragserfiillung notwendig ist und der Kunde hiervon vor Vertragsabschluss in Kenntnis
gesetzt wurde. Insbesondere werden die Daten des Kunden nicht fiir Werbezwecke genutzt.

9.2 Der Verkdufer speichert die Bestelldaten des Kunden und sendet diese dem Kunden mit den
AGB per E-Mail zu. Die Bestelldaten des Kunden sind aus Sicherheitsgriinden nicht tber das
Internet zugdnglich. Die AGB k&nnen Sie dagegen auch jederzeit unter
www.hamlet-tv.com/shop/conditions.htm einsehen.

10. Information zur Batterieverordnung

10.1 Als Hé&ndler sind wir im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus gemdB
der Batterieverordnung verpflichtet, unsere Kunden wie folgt zu informieren:

10.2 Achten Sie bitte darauf, Ihre Altbatterien, wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben (eine
Entsorgung im Hausmiill verstdRt gegen die Batterieverordnung) - an einer kommunalen
Sammelstelle oder im Handel vor Ort abzugeben. Die Abgabe ist kostenlos. Selbstverstdndlich
konnen Sie Batterien, die Sie von uns erhalten haben, nach Gebrauch unter der nachstehenden
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Adresse an uns unentgeltlich zuriickgeben oder ausreichend frankiert per Post an uns
zurlcksenden:

Hamlet GmbH

Sachsenstr. 32

70435 Stuttgart

10.3 Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten
Miilltone gekennzeichnet. Unter dem Miilltonnen-Symbol befindet sich die chemische Bezeichnung
des Schadstoffes - im Beispiel "Cd" fiir Cadmium. "Pb" steht fir Blei, "Hg" flir Quecksilber.
10.4 Zudem haben Sie die Moglichkeit, diese Informationen auch nochmals in den
Begleitpapieren der Warensendung oder in der Bedienungsanleitung des Herstellers nachzulesen.
10.5 Weitere Hinweise zur Batterieverordnung finden Sie beim Bundesministerium fiir Umwelt,

Naturschutz und Reaktorsicherheit (www.bmu.de)"

11. Hinweis zur Verpackungsverordnung

11.1 Als Handler sind wir gemdBl der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet,
Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der fl&chendeckenden
Entsorgung (wie etwa dem "Grinen Punkt" der Duales System Deutschland AG) tragen,
zurlickzunehmen und fir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen.

11.2 Zur weiteren Kldrung der Rilickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns
in Verbindung

Hamlet GmbH

Sachsenstr. 32

70435 Stuttgart

Tel.: 0711 - 13 99 98 0

Fax: 0711 - 13 99 98 17

info@hamlet—-tv.com

Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in Threr
Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht mdéglich sein,
haben Sie die Mdglichkeit, die Verpackung unentgeltlich an uns zu schicken (Hamlet GmbH,
Sachsenstr. 32, 70435 Stuttgart).

Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemdl der Bestimmungen der

Verpackungsverordnung entsorgt

12. Anwendbares Recht

12.1 Fir sa&mtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Aus-schluss der Gesetze iber den internationalen Kauf beweglicher Waren.
12.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder
O0ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand filir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschdftssitz des Verkdufers. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder
gewbhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis,
auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon

unberithrt.

Alles ausser Hochdeutsch
Welcom.e Shop
Sachsenstr. 32

70435 Stuttgart

Germany
info@hamlet-tv.com




